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	ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
        


	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




QUY CHẾ
Xét tặng Giải thưởng du lịch Thừa Thiên Huế
(Ban hành kèm theo Quyết định số 2332/QĐ-UBND, ngày 09/10/2017
 của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế)


Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Giải thưởng du lịch Thừa Thiên Huế

Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế (gọi tắt là Giải thưởng) là giải thưởng do Ủy ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế quyết định tặng cho các tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong các hoạt động kinh doanh ở lĩnh vực du lịch trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 
Điều 2. Phạm vi và đối tượng áp dụng

1. Quy chế này quy định trình tự thủ tục, tiêu chí xét tặng và trao Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế cho các tổ chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch, dịch vụ.


2. Quy chế này áp dụng đối với:

a. Các tổ chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch, dịch vụ đăng ký tham gia Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế;


b. Cơ quan chỉ đạo và tổ chức Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế.

Điều 3. Mục đích, ý nghĩa của Giải thưởng

1. Lựa chọn, tôn vinh các tổ chức, cá nhân có đóng góp tích cực cho sự nghiệp phát triển du lịch Thừa Thiên Huế, góp phần khẳng định vị trí của ngành Du lịch trong nền kinh tế của tỉnh;

2. Đẩy mạnh phong trào thi đua, không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, đa dạng sản phẩm du lịch, nâng cao tính chuyên nghiệp của các đơn vị kinh doanh dịch vụ du lịch, từng bước xây dựng thương hiệu du lịch của tỉnh Thừa Thiên Huế, thương hiệu doanh nghiệp, thương hiệu sản phẩm du lịch để thúc đẩy du lịch phát triển thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh;

3. Góp phần nâng cao hội nhập quốc tế, quảng bá hình ảnh du lịch Việt Nam trên trường quốc tế;

4. Tạo điều kiện thuận lợi để khách du lịch lựa chọn sử dụng dịch vụ du lịch có thương hiệu và chất lượng tốt nhất.

Điều 4. Tổ chức, cá nhân đăng ký tham dự xét thưởng


1. Tổ chức, cá nhân kinh doanh trong lĩnh vực du lịch, dịch vụ được đăng ký tham dự Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế bao gồm các tổ chức, cá nhân trong và ngoài tỉnh hoạt động kinh doanh lưu trú, lữ hành, vận chuyển du lịch, các tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch – nghỉ dưỡng, điểm du lịch, cơ sở mua sắm, nhà hàng và các cơ sở dịch vụ du lịch đi kèm khác.


2. Tổ chức, cá nhân vi phạm các quy định của pháp luật về du lịch và các quy định khác của pháp luật có liên quan không được xem xét giới thiệu, đăng ký để xét thưởng.

Điều 5. Cơ cấu giải thưởng 


1. Cơ cấu giải thưởng trong từng lĩnh vực:

a) Cơ sở lưu trú du lịch:

- Giải thưởng khách sạn 5 sao hàng đầu Thừa Thiên Huế;
- Giải thưởng khách sạn 4 sao hàng đầu Thừa Thiên Huế;
- Giải thưởng khách sạn 3 sao hàng đầu Thừa Thiên Huế.

b) Lữ hành:

- Giải thưởng đơn vị lữ hành hàng đầu của tỉnh Thừa Thiên Huế; 

- Giải thưởng đơn vị lữ hành đưa khách đến Thừa Thiên Huế nhiều nhất.

c) Giải thưởng đơn vị vận chuyển hàng đầu tỉnh Thừa Thiên Huế.


d) Khu du lịch – nghỉ dưỡng hàng đầu tỉnh Thừa Thiên Huế.


đ) Dịch vụ ăn uống hàng đầu tỉnh Thừa Thiên Huế.
e) Dịch vụ mua sắm hàng đầu tỉnh Thừa Thiên Huế.

2. Các quy định về cơ cấu giải thưởng sẽ được thay đổi, bổ sung khi cần thiết để phù hợp với điều kiện thực tế và mục đích của việc xét thưởng. Việc thay đổi sẽ do Sở Du lịch đề xuất và tham mưu cho Uỷ ban nhân dân tỉnh quyết định điều chỉnh.
Chương II

ĐIỀU KIỆN, TIÊU CHÍ VÀ HÌNH THỨC GIẢI THƯỞNG

Điều 6. Điều kiện đăng ký tham dự xét thưởng
1. Có thời gian hoạt động chính thức từ 02 năm trở lên;



2. Kinh doanh đạt hiệu quả; kết quả kinh doanh đảm bảo năm sau cao hơn năm trước; chất lượng dịch vụ tốt; 

3. Tham gia đóng góp tích cực cho ngành du lịch địa phương nói riêng và cả nước nói chung; tích cực xây dựng và phát triển quảng bá thương hiệu doanh nghiệp; đảm bảo đời sống, việc làm ổn định cho người lao động; có nhiều đóng góp cho công tác phúc lợi xã hội;

4. Thực hiện đúng các quy định của pháp luật phù hợp với tính chất, đặc điểm của từng tổ chức, loại hình kinh doanh; đảm bảo an toàn, vệ sinh lao động; an toàn về tài sản và tính mạng cho khách sử dụng dịch vụ; đảm bảo an ninh, trật tự, phòng chống tệ nạn xã hội; đảm bảo vệ sinh môi trường trong quá trình hoạt động kinh doanh; 


5. Chấp hành đầy đủ các nghĩa vụ về tài chính, thuế và các khoản thu khác của ngân sách nhà nước theo quy định của pháp luật.

Điều 7. Tiêu chí xét thưởng
1. Tiêu chí cơ bản:
a. Kết quả kinh doanh: Tổng doanh thu, lợi nhuận;
b. Tình hình nộp ngân sách nhà nước: Các nghĩa vụ về tài chính, thuế theo qui định pháp luật;
c. Giải quyết việc làm; chế độ tiền lương, thu nhập cho người lao động;
d. Tình hình chấp hành các quy định, chế độ, chính sách của pháp luật đối với hoạt động kinh doanh;
đ. Tác động đến môi trường, xã hội;

e. Không bị khiếu nại, khiếu kiện của người tiêu dùng, du khách.

2. Các tiêu chí khuyến khích:
a. Phúc lợi xã hội; Tham gia các hoạt động xã hội, từ thiện, cứu trợ,…

b. Tham gia tích cực vào các hoạt động của ngành (các sự kiện đã tham dự trong năm và qui mô của sự tham gia);
c. Đầu tư trong việc thực hiện quảng bá giới thiệu thương hiệu của đơn vị trên các phương tiện thông tin đại chúng;
d. Đạt các giải thưởng của ngành du lịch (Tỉnh, Tổng cục Du lịch, quốc tế).

3. Tiêu chí cụ thể đối với từng hạng mục: Ban Tổ chức Giải thưởng căn cứ vào tình hình thực tế hằng năm sẽ quy định chi tiết tiêu chí đánh giá cũng như đưa ra phương án, cách tính điểm đối với từng tiêu chí quy định tại Điều này cho phù hợp với tính chất, đặc điểm của từng hạng mục xét thưởng.

Điều 8. Nguyên tắc xét thưởng

1. Việc đăng ký tham dự Giải thưởng được thực hiện trên cơ sở tự nguyện;


2. Hoạt động xét và trao tặng Giải thưởng phải đảm bảo công khai, khách quan, công bằng theo phương pháp đánh giá, cho điểm trên cơ sở các tiêu chí xét thưởng quy định tại Điều 7 của Quy chế này.

Điều 9. Các hành vi bị nghiêm cấm

1. Lập hồ sơ đề nghị xét duyệt không trung thực;


2. Không tuân theo thủ tục quy định, gây khó khăn hoặc đặt ra các thủ tục phức tạp trong quá trình tổ chức Giải thưởng;

3. Huy động kinh phí dưới mọi hình thức đối với doanh nghiệp trong quá trình tham gia giới thiệu, xét thưởng;

4. Lợi dụng Giải thưởng đã được trao để có hành vi vi phạm pháp luật, trục lợi bất chính;


5. Các hành vi vi phạm Quy chế này và các văn bản quy phạm pháp luật khác có liên quan.

Điều 10. Hình thức giải thưởng


1. Giấy chứng nhận Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế;


2. Kỷ niệm chương và quà tặng.
Điều 11. Quyền lợi và trách nhiệm của tổ chức, cá nhân được tặng Giải thưởng Du lịch Thừa Thiên Huế

1. Các tổ chức, cá nhân được tặng Giải thưởng được hưởng các quyền lợi như sau:

a. Được trao giấy chứng nhận, kỷ niệm chương và quà tặng;


b. Được quyền sử dụng, khai thác thương mại biểu trưng của Giải thưởng trong các hoạt động kinh doanh, tiếp thị, lễ trao giải;


c. Được quảng bá tên và biểu trưng của doanh nghiệp trong một năm kể từ ngày nhận giải trên các trang thông tin điện tử của ngành; được quảng bá, giới thiệu tại các sự kiện mà ngành tổ chức hoặc tham gia; 

d. Được ưu tiên tham gia các hoạt động xúc tiến, quảng bá của ngành;

đ. Được hưởng một số quyền và lợi ích khác theo quy định của pháp luật.

2. Các tổ chức, cá nhân được tặng Giải thưởng có trách nhiệm tuyên truyền, phổ biến các bài học kinh nghiệm, giữ gìn và phát huy thành tích đã đạt được. 
Chương III

TRÌNH TỰ, THỦ TỤC VÀ KINH PHÍ GIẢI THƯỞNG 

Điều 12. Trình tự, thủ tục xét thưởng


1. Hồ sơ đăng ký:
a. Căn cứ vào cơ cấu Giải thưởng và tiêu chí xét thưởng đối với từng lĩnh vực, Ban Tổ chức sẽ lập hồ sơ đăng ký công bố kèm Kế hoạch tổ chức giải thưởng hàng năm để các tổ chức, cá nhân tham gia đăng ký tham gia;
b. Các tổ chức, cá nhân tham gia xét thưởng lập hồ sơ đăng ký (theo mẫu của Ban Tổ chức) và gửi trực tiếp hoặc qua bưu điện về Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế;

Ngoài ra, phải cung cấp thêm bản sao chứng thực các Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh; bản kê khai nộp thuế có xác nhận của nơi đăng ký nộp thuế; bản sao các giải thưởng đạt được trong năm xét thưởng và một số văn bản khác trong trường hợp Ban Tổ chức có yêu cầu bằng văn bản.
2. Tổ chức bình xét, đánh giá, xếp hạng:
a. Ban Tổ chức xem xét các hồ sơ đăng ký và đánh giá, tính điểm cho từng hồ sơ tham dự dựa trên các tiêu chí quy định. Các hồ sơ đạt giải là hồ sơ được xếp theo thứ tự điểm từ cao đến thấp.
b. Trường hợp có nhiều hồ sơ trong cùng một hạng mục xét chọn có số điểm bằng nhau, Ban Tổ chức sẽ chọn hồ sơ có số tiền nộp ngân sách nhà nước lớn hơn.

Điều 13. Tổ chức lễ công bố và trao giải

1. Kết quả xét chọn Giải thưởng được thông báo công khai trên các trang thông tin điện tử của ngành và tại Sở Du lịch trong vòng 30 ngày, sau 30 ngày nếu không nhận được tố cáo, khiếu nại thì Ban Tổ chức phải ban hành Quyết định trao giải cho các tổ chức, cá nhân đoạt giải;
2. Ban Tổ chức chịu trách nhiệm tổ chức Lễ vinh danh và trao giải. Ngày chính thức sẽ được Ban tổ chức công bố trước khi tổ chức ít nhất 15 ngày.
Điều 14. Kinh phí tổ chức


1. Kinh phí tổ chức Giải thưởng do ngân sách nhà nước cấp và từ các nguồn xã hội hoá của các tổ chức, cá nhân trong nước, ngoài nước phù hợp với quy định của pháp luật và không vi phạm quy định tại Khoản 3 Điều 9 của Quy chế này.


2. Kinh phí quy định tại Khoản 1 Điều này được quản lý theo đúng quy định của pháp luật và được sử dụng công khai cho việc tổ chức Giải thưởng và các hoạt động khác có liên quan.
Chương IV

KHIẾU NẠI, TỐ CÁO VÀ XỬ LÝ VI PHẠM

Điều 15. Khiếu nại, tố cáo và giải quyết khiếu nại, tố cáo


1. Các tổ chức, cá nhân có quyền tố cáo, khiếu nại về kết quả xét thưởng và những hành vi vi phạm trong quá trình tổ chức xét tặng Giải thưởng theo quy định của pháp luật;

2. Ban Tổ chức có trách nhiệm xem xét, giải quyết khiếu nại, tố cáo về việc xét tặng Giải thưởng theo quy định của pháp luật.

Điều 16. Xử lý vi phạm


1. Cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân có các hành vi vi phạm Quy chế này và quy định khác của pháp luật có liên quan thì tuỳ theo tính chất, mức độ sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật;

2. Tổ chức, cá nhân được tặng Giải thưởng phải đảm bảo duy trì các tiêu chí đạt được và các tiêu chí căn bản, nếu bị phát hiện có hành vi gian lận trong quá trình tham dự Giải thưởng, làm ảnh hưởng đến uy tín của Giải thưởng thì căn cứ vào mức độ vi phạm, Ban Tổ chức Giải thưởng thu hồi Giải thưởng đã trao tặng;

3. Việc thu hồi giải thưởng được công bố công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng.

Chương V

TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 17. Tổ chức thực hiện

1. Sở Du lịch chịu trách nhiệm:

- Xây dựng Kế hoạch xét thưởng hằng năm và tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành quyết định thành lập Ban Tổ chức Giải thưởng; tham mưu Ban Tổ chức Giải thưởng quy định chi tiết tiêu chí đánh giá, phương an, cách tính điểm đối với từng tiêu chí phù hợp với từng lĩnh vực xét thưởng; tham mưu thành lập Hội đồng xét tặng Giải thưởng.
- Chủ trì, phối hợp với ngành, đơn vị liên quan để triển khai thực hiện, hướng dẫn, đôn đốc các tổ chức, cá nhân thực hiện đảm bảo các nội dung quy định tại Quy chế này.

2. Ban Tổ chức Giải thưởng có trách nhiệm: ban hành tiêu chí đánh giá, hướng dẫn việc xét chọn; quy định mẫu giấy chứng nhận, mẫu kỷ niệm chương; hướng dẫn tổ chức, cá nhân lập hồ sơ đăng ký; thành lập Hội đồng xét tặng Giải thưởng; tổ chức Lễ công bố và trao giải.

Điều 18. Điều khoản thi hành   

1. Sở Du lịch, Ban Tổ chức Giải thưởng và các cơ quan, đơn vị liên quan chịu trách nhiệm triển khai thực hiện Quy chế này.
2. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, các tổ chức, cá nhân phản ánh kịp thời về Sở Du lịch để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh xem xét, quyết định./.

	
	KT.CHỦ TỊCH
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