UY BAN NHAN DAN TIiNH THUA THIEN HUE
BAN QUAN LY KHU KINH TE, CONG NGHIEP

QUY TRINH
PANH GIA NOI BO

QT-1SO-03

Nguoi soan thiao Nguoi kiém tra Nguai xem xét Nguoi phé duyét

Duong Thi Diém Trang Ng6 Minh Tuin Nguyén Vin Son Lé Van Tu¢

Chir ky

Chirc vu Ph6 Chanh Van Phong | Chanh Van Phong Trudng Ban




QUY TRINH

XEM XET CUA LANH PAO
VE CHAT LUQNG

Mi s6 QT: QT-1S0O-07
Ban hanh lan: 01
Ngay ban hanh:
03/4112020 (Quyét dinh
62/0D-KKTCN)

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Naav than Trang/Phan lién quan M0 ta ngi dung Lan ban
gay thang viée sira déi thay déi hanh/sira d6i
PHAN PHOI TAI LIEU
Lanh dao Ban, QMR, T6 Thu ky, céc
phong, ban don vi lién quan (file dién tr).
Dang tai cong khai trén Trang Thoéng tin
Diéu hanh tac nghiép ctia Ban Quan ly.
Quy trinh Xem xét ciia linh dao vé chit luong; Ban hanh lan: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 1/4

Mi sb: QT-1SO-07




UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG NGHIEP

QUY TRINH XEM XET LANH PAO VE CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 62/0D-KKTCN ngay 03/4/2020)

1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh phuong phap thong nhat trong viéc thuc hién xem x¢ét
cua lanh dao Ban Quan ly Khu kinh té, cong nghiép (sau ddy goi tit 1a BQL KKTCN)
van dé chat lugng.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy tr‘lnf] nay ap dung cho cac cudc hop xem xét cia 1anh dao vé chat luong do
BQL KKTCN t6 chirc.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

- BQL KKTCN: Ban Quén Iy Khu kinh té, cong nghiép

- QMR: Dai dién lanh dao vé chat luong

V. NOI DUNG QUY TRINH

77 | Hoat | Trach Yéu ciu Bidu miu
dong nhiém

- BQL KKTCN t6 chirc xem xét ctia lanh dao
toi thiéu 01 1an/ndm d& xem xét toan bd cac
hoat dong cua hé théng quan 1y chit luong,
danh giad muc do thich hop, thoa dang, hi¢u
luc va tinh hiéu qua. Thong thuong mdi dot
xem xét duoc tién hanh sau mdi 1an danh gia

Chuén chat lugng noi bo dinh ky.
bi cugc - Ngoai ra, BQL KKTCN con to chirc xem
h?l’: Vin | xét ve chat lugng thong qua céc cudc hop
Lich phong, | giao ban, cac lan xem xét doc lap timg sw | QT-ISO-

1 | hopva thu ky |Vviéc hodc Truong ban/Phé trudng Ban | 07/BM 01

tha{‘h ISO | thuong truc BQL KKTCN c6 thé quyét dinh

phan td chirc xem xét dot xuat.

tg?e;n - QMR hodc 1anh dao cic Phong co thé dé
xuat vo1 Trudng ban/ Pho trudng Ban thuong
tryc BQL KKTCN dé quyét dinh thoi gian,
dia diem,...
- Néu t6 chirc hop,Vin phong thira 1énh
Trudng ban hoac QMR guri thong bao tri€u
tap hop xem xét cua lanh dao va tai liéu can

Quy trinh Xem xét ctia lanh dao vé chit luong; Ban hanh 1an: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 2/4

Ma sé: QT-1S0-07



thiét t&i cac thanh vién tham du theo QT-
1ISO-07/BM 01
- Thanh phén tham du cudc hop xem xét cuia
lanh dao bao gom:
+ L&nh dao Ban Quan ly Khu kinh té,
cong nghiép;
+ QMR va Thu ky ISO;
+ Lanh dao cac Phong va cac thanh vién
khac co lién quan.

>

Hop
xem xét
cua
lanh
dao

Lanh
dao
Ban/QM
R/Léanh
dao VP,
cac
Phong

QMR va Lanh dao cac phong bao cao tinh
hinh dua trén cac thong tin di chuan bi (QT-
ISO-07/BM 02).

No6i dung cua mdi cudc hop xem xét co thé
bao gdm mot trong cac van dé sau, nhung
dam bao tit ca noi dung duogc thuc hién it
nhat mdi nim 1 lan:

- Tinh hinh thyuc hién chinh sich chét luong,
két qua dat dugc cuia muc ti€u chét luong va
cac nguyén nhan.

- Xem xét két qua danh gia ndi bd gan nhat.

- Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thong tin
phan hoi cta to chirc, cong dan.

- Hiéu qua qua trinh cung cép dich vu va su
dap Gmg yéu cau cta to chirc, cong dan.

- Tinh trang cta cac hanh dong khic phuc va
phong ngura.

- Céc hanh dong tuan thu theo cac xem xét
cua lanh dao 1an trude.

- Xem xét cac van dé thay ddi trong BQL
KKTCN cé thé dan dén viéc thay ddi van
ban hé théng chét lugng.

- Nhiing thay doi anh huong dén hé théng
chat luong.

- Nhitng khuyén nghi vé cai tién, nang cao
hi€u lyc va hi¢u qua hoat dong quan ly cua
BQL KKTCN.

- Cac nguén luc can thiét dé phuc vu cho
hoat dong cua hé théng quan 1y chat luong.

- Cac thanh vién tién hanh xem xét cic van
dé, dé xuat phuong an giai quyét.

QT-ISO-
07/BM 02

Quy trinh Xem xét cua lanh dao vé& chit luong;

Ma sé: QT-1S0-07

Ban hanh 1an: 01 Ngay:03/4/2020

Trang: 3/4




Lap
bién
ban két
lun

Van
phong,
lanh dao
Ban

- Lanh dao Ban phan cong can bd ghi bién
ban. Trong bién ban can ghi 16 két luan va
quyét dinh d6i v6i mdi van dé dugc xem xét
theo QT-1SO-07/BMO03.

- Can cu trén bién ban trén, QMR va Lanh
dao cac Phong lién quan thyc hién cac hanh
dong khic phuc phong ngira can thiét (Néu
co).

- Két luan duoc gui dén nhitng thanh phan
lién quan dé thuc hién.

- Lanh dao cac phong chiu trach nhiém theo
ddi, kiém tra tinh hinh thuc hién cac cong
viéc theo két luan va bao céo dén cép co

tham quyén.

V. BIEU MAU

TT

M3 hiéu

Tén Biéu mau

1. | QT-ISO-07/BM 01

Thong béo trié¢u tap hop xem xét cua lanh dao

QT-1SO-07/BM 02

Béo cao cua cac phong

QT-1SO-07/BM 03

Bién ban xem x¢ét cua Lanh dao vé chat lugng.

VI.LUU TRU
TT| Tén hd so/ phu luc (PL) M3 sb Thoi gian |~ BY phan
luu triv luu triv
1. | Thong bao tri¢u t3p hop Xem | o1 150 07/8M 01 | 6théang | Thu ky ISO
x¢ét cua lanh dao
2 Béo cao cua cac Phong QT-ISO-07/BM 02 1 nam Thu ky ISO
3. | Bién ban xem xét cua Lanh | o1 156.07/8M 03 | 1nam | Thu ky ISO
dao vé chat lugng.
Quy trinh Xem xét ciia linh dao vé chit luong; Ban hanh lan: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 4/4

Ma sé: QT-1S0-07
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