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QUY TRINH

PANH GIA NOI BO

Mi s6 QT: QT-1S0O-03
Ban hanh lan: 01
Ngay ban hanh:
03/4112020 (Quyét dinh
62/0D-KKTCN)

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Naav than Trang/Phan lién quan M0 ta ngi dung Lan ban
gay thang viée sira déi thay déi hanh/sira d6i
PHAN PHOI TAI LIEU
Lanh dao Ban, QMR, T6 Thu ky, céc
phong, ban don vi lién quan (file dién tr).
Dang tai cong khai trén Trang Thoéng tin
Diéu hanh tac nghiép ctia Ban Quan 1y.
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UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG NGHIEP

QUY TRINH PANH GIA NOI BQ
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 62/0D-KKTCN ngay 03/4/2020)

I. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh cach thirc thyc hién chuong trinh danh gia n6i bo nham
xem xet tinh hiéu lyc cua H¢ thong quan ly chat luong duoc ap dung tai Ban Quan ly
Khu kinh té, cong nghiép tinh.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cic hoat dong trong HTQLCL ciia Ban Quan ly Khu kinh té,
cong nghiép tinh.

III. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT

) - Sw khéong phit hgp ngng: Sy khong phu hop gy anh huong nghiém trong

dén hiéurh_lc‘ cua hé thﬁngvchét luong trong viéc dam bao chat luong cua dich vu.
Nhitng van dé€ sau day co thé duogc coi la su khong phu hop nang:

+ H¢ thc‘)ngw chét lugng hoan toan khong dé cap dén mot yéu cau can ap dung
trong tiéu chuan ap dung.

+ Mot yéu cau trong hé thong chat lugng hoan toan khong dugc thuc hién trong
thuc té hodc dugc thuc hién nhung khong c6 hi¢u qua.

+ C6 nhiéu sy khong phu hop nhe 1ap lai mot cach hé théng (lap lai qua cac
phong hoac 1dp lai trong cac qua trinh)

+ Co su vi pham nhirng yéu cau luat dinh ap dung ddi véi viee cung cép dich vu.

- Sw Khéng phii hop nhe: Vé ban chat 1a sy khong phu hop xay ra ngau nhién,
gdy anh huong khong nghiém trong trong hé thong chat luong. Sy khong phu hop nhe
co thé duoc két luan khi:

+ C6 khuynh hudng dién bién x4u nhung khéng c6 hanh dong khic phuc hodc
phong ngura.

+ Yéu cau cia tiéu chuan hodc trong hé thong tai liéu khéng duogc thuc hién
nhat quén va lién tuc.

+ Xuat hién mot vai diém khong tuan thu theo HTQLCL da dugc thiét 1ap tuy
nhién chi xdy ra & mot hodc mot sd nho luong thu tuc hanh chinh xir 1y, khong xay
ra & sb lugng nhiéu, mang tinh hé thong.

- Céc diém luu y: Nhirng khiém khqyét nho chua dén mirc khong phu hop va
khong gay anh hudng dang ké tdi cac yéu cau trong h¢ thong chat lugng.

- Panh gia vién nodi bo: 1a can bd, nhan vién trai qua khoa hudn luyén vé danh gia
ndi bg. Cac danh gia vién khong dugc danh gid cong vi¢e ciia minh, nhung dugc phép
danh gia cong viéc cuia b phan ctia minh.

Hanh dong khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén cua sy
khong phu hop da dugce phat hi¢n hay céc tinh trang khong mong muon khac.
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Hanh dong phong ngira: Hanh dong dugc tién hanh de loai bo nguyén nhén cua su
khong phu hop tiém 4n hay cac tinh trang khong mong muén tiém an khéc.

KPH: Khong phu hop
HDKP: Hanh dong khic phuc
HDPN: Hanh dong phong ngtra
DPGNB: Dénh gia noi bo
V.NOI DUNG QUY TRINH
™

Xiy dung va phé duyét ké hoach danh | Thu ky
gia va QT-ISO -
-Pau quy | hang nam, thu ky ISO xdy dung | QMR 03/BM 01
Ké& hoach DPGNB theo QT-1SO -03/BM 01
va trinh Lanh dao phé duyét

- Hoat dong danh gia phai thyc hién tat ca
cac yéu cau cia HTQLCL va dam bao thuc
hién it nhat 01 cudc danh gia ndi bo/nam

- Ké hoach danh gia phai chuyén dén cac
Phong chuyén mon dé trién khai.

Xay dung va phé duyét Chwong trinh | Thu ky
danh gia: va QT-1SO -
Can ctr Ké hoach danh gia, Thu ky ISO xay | QMR 03/BM 02
2 | dyng chuong trinh danh gia theo mau QT-
ISO-03/BMO02 trinh Lanh dao Ban phé
duyét va gui cho cac bo phan it nhat trude 1
tuan

Cac buéc tién hanh danh gia:
a) Hop mé dau

QMR chu tri cudc hop, thanh phan bao
gdm: cac doan danh gid va cac cong chirc
phu trach cac linh vuc. Ngudi chu tri cudc
hop cong bd Quyét dinh danh gia, thong qua
Ké hoach va ndi dung can danh gia.
- Truéng cac doan danh gia hop phd bién
phuong phdp, ndéi dung dénh gia va phan
cong nhiém vu cho tung thanh vién trong
doan, cu nguoi lam thu ky ghi bién ban
trong sudt qua trinh danh gia.
b) Tién hanh danh gia
- Cac chuyén gia danh gia thuc hién danh
gia theo pham vi va thoi gian quy dinh trong
ké hoach. Phuong phéap danh gia thong qua: QT-ISO -
phong van, quan sat, xem xét hd so, tai liéu 03/BM 03
sau d6 so sanh két qua thue hién véi cac yéu

QMR
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cau cua cac Quy trinh, quy dinh, Quy ché,
quy trinh thudc hé théng quan 1y cht luong.
Két qua danh gia duoc ghi vao phiéu theo
mau QT-ISO- 03/BM 03.

- Dbi v6i nhitng van dé phirc ‘tap phai co su
trao doi, hoi y trong doan dé théng nhat y
kién. Nhitng diém khéng phu hop phai co
bang chimg cu thé.

- Khi phat hién nhirng diém khong phu hop,
chuyén gia danh gia phai mé Phiéu bao céo
su khong phit hop theo QT-1SO -03/BM 04 QT-1S0 -
va yéu cdu bd phan duoc danh gia ky xéc 03/BM 04
nhan, xir Iy bién phap khic phuc va dit thoi
han hoan thanh.

¢) Xem xét két qua danh gia va viét bao
cdo danh gia tong hop

- Sau khi danh gia két thuc, Truong doan t6
chtrc hoi y trong doan dé thong nhat két qua
danh gia va viét bao cdo danh gia tong hop
theo QT-1SO -03/BM 05. QT-ISO -
- Bao cao danh gia phai néu dugc nhiing 03/BM 05
van dé& phu hop, khong phu hop, nguyén
nhan dan dén nhitng diém khong phu hop va
phai két luan cac Quy ché, quy dinh, quy
trinh thudc hé théng quan 1y chat lugng co
pht hop hay khong véi yéu cau cua tiéu
chuan ISO 9001:2015 va cac tai liéu Hé
thdng quén 1y chét lugng.

d) Hop két thiic

- Lanh dao chat luong chu tri cudc hop,
thanh phan bao gém: Cac doan danh gid,
cac cong chuc chuyén moén phu trach cac
linh vuc. Nguoi chua tri cudc hop két luan
chat luong dot danh gia va dua ra giai phap
giai quyét vudng mic trong quéa trinh thuc
hién.

- Trudng doan bao cdo két qua danh gia (ké
ca nhing diém khong phu hop). Néu rd
nhitng diém khong phu hop va giai phap khac
phuc nhimng diém khong phu hop (néu co).

- Hai bén thng nhat két qua danh gia.

- Két thuc dot danh gia Thu ky ISO ra thong
bao cua Lanh dao Ban Quan ly va guri cho
cac bd phan thuc hién.

4 | Lap ho so danh gia: Truong
Cham nhét sau 2 ngdy dénh gid, Truong | Doan
doan 1ap bd hd so danh gia gui dén QMR, | danh
h6 so bao gdm: gia
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- B4o c4o danh gia theo biéu mau QT-ISO -
03/BM 05
- Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc

Ghi chii: phwong phdp ghi Phiéu yéu cau
hanh déng khdc phuc: XX/YY/ZZ/TT ...

Trong dé: XX: Sé thir tw bdo cdo sw KPH; QT-ISO -
YY,sé thur tw dot danh gid; ZZ gfzi 2 chir 03/BM 06
cuoi cung cua nam; TT tén viét tat cua bo

phan.

- Két qua danh gia ndi bd duge bao cao voi
QMR va Lanh dao cao nhit ciia Ban Quan
ly va chuyén cho cac bo phén co lién quan
dé to chuc thyc hién, dong thoi dy kién
ngay danh gia lai, ghi vao S6 theo ddi cac
phiéu bao cdo sy KPH.

Chay: Thu ky ISO lwu 01 bin gbc va photo

cho cdc bo phan co lién quan

5 | Theo déi két qua thwe hién HDKP:

a) Theo doi HDKP
QMR t6 chtrc theo ddi, don doc cac don vi
thuc hién khac phuc da néu trong Phiéu bao
cao sy khong phu hop theo dung thoi han da
dé ra.

b) Thwe hién HDPN

- Lanh dao Phong c6 trach nhiém thuc hién
va kiém tra cac thanh vién phu trach duogc
phan cong thuc hién cac hoat dong khéc
phuc d3 néu trong cac Phiéu béo cdo su QT-IS0 -
khong phit hop theo dung thdi han di déra. | QMR, 03/BM 06
- Can ctr vao ngay du kién danh gid lai, ctr | Trudng
chuyén gia danh gia lai di kiém tra lai két | cac don
qua thuc hién cac bién phap va hiéu luc cac | viva
hoat dong khic phuc. nguoi
+ Néu cac bd phan da thuc hién xong va c6 | c0 lién
hiéu lyc thi phai dong Phiéu bao cao sy | quan
khong pho hop va hay phiéu ban
photocopy;

+ Néu cac don vi chua thuc hién xong hodc
thuc hién chwa co hiéu lyc thi van dong
Phiéu bao cdo su khong phu hop cii va mo
phiéu méi vé van dé con ton tai.

- QMR cap nhat két qua thyc hién vao S6
theo doi bao cao sy KPH.

- QMR cin cir vao két qua danh gia, bao co
Linh dao dé co thé diéu chinh ké hoach
danh gia nam cho phu hop .
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VL. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. | QT-1S0 -03/BM 01 Chuong trinh danh gia ndi bo
2. | QT-I1SO -03/BM 02 Ké hoach danh gia noi bo
3. | QT-ISO -03/BM 03 Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia
4. | QT-1SO-03/BM 04 | Béo cdo su KPH
5. | QT-1SO -03/BM 05 Bio céo tong hop danh gia
6. | QT-I1SO-03/BM 06 | Phiéu theo ddi su KPH
VIL. LUU TRU
TT| Tén ho so/ phu luc (PL) Mai s6 Thoi gian | B phan
luu trir luu trir
1. | Chuong trinh danh gia ngi bo | QT-1SO -03/BM 01 | 05nam | Thu ky ISO
2. | K& hoach danh gia ndi bd QT-ISO-03/BM 02 | 05nam | Thu ky ISO
3. | Phiéu ghi chép trong qua trinh | QT-1SO -03/BM 03 05 ndm | Thu ky ISO
danh gia
4. | Bao céo sy KPH QT-1SO-03/BM 04 | 05nam | Thu ky ISO
Bio céo tong hop danh gia QT-ISO -03/BM 05 05 ndm | Thu ky ISO
Phiéu theo ddi sy KPH QT-ISO-03/BM 06 | 05nam | Thu ky ISO
Quy trinh Dénh gia chit lwvong ndi bo Ban hanh 1an: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 6/6

Ma sé: QT-1SO-03




		2020-05-26T16:08:41+0700
	Việt Nam
	Dương Thị Diễm Trang<dtdtrang.bqlkktcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-05-27T09:59:43+0700
	Việt Nam
	Ngô Minh Tuấn<nmtuan.bqlkktcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-06-17T14:21:34+0700
	Việt Nam
	Ban quản lý Khu kinh tế công nghiệp<bqlkktcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-06-17T14:21:44+0700
	Việt Nam
	Ban quản lý Khu kinh tế công nghiệp<bqlkktcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




