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QUY TRINH

HANH PONG KHAC PHUC

Mi s6 QT: QT-1S0O-05
Ban hanh 1an: 01
Ngay ban hanh:
03/4/12020 (Quyét dinh
62/0P-KKTCN)

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang Trang/Phin lién quan | Mé ta ndi dung thay doi Lan ban

viéc stra doi

hanh/sira d6i

PHAN PHOI TAI LIEU

Lanh dao Ban, QMR, Té Thu ky, cac
phong, ban don vi lién quan (file di¢n tur).

Dang tai cong khai trén Trang Thong tin

Diéu hanh tac nghiép ctua Ban Quan 1y.

Quy trinh Hanh dong khéc phuc  Ban hanh lan: 01 Ngay:03/4/2020
Mi sb: QT-1SO-05

Trang: 1/3




UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE, Péc lap - Tu do - Hanh phuc
CONG NGHIEP

QUY TRINH
HANH PONG KHAC PHUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 62/0D-KKTCN ngay 03/4/2020)

I. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh cach thic thuc hién cac hanh dong khic phuc dé loai bo
nguyén nhan gay ra cac sy khong phu hop da xay ra trong qua trinh giai quyét cong
viéc nham ngin ngira viéc tai dién sy khong phu hop tuong tu.

Il. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi tit ca hoat dong thu¢c pham vi ap dung H¢ théng quan ly
chét luong cua Ban Quan 1y khu kinh té, cong nghiép ma trong qua trinh tién hanh
hodc ngay ca khi dd hoan thanh dugc phat hién thay 1a khong phu hop.

III. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
- Hanh dong khac phuc (HPKP): Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua sy KPH da dugc phat hién hay hay cac tinh trang khong mong mudn khac.
- Su khong phu hop (KPH): La viéc khong dap tmg yéu cau cua van ban phap
quy va cac quy dinh lién quan.
V.NOI DUNG QUY TRINH

T Trinh tu Trich T_ho1 Ble:l ma}l/
: nhi¢m glan Keét qua
Phat hién sy KPH QT-ISO-

Ghi nhan ndi dung sy KPH: Trong 05/BM 02

truong hop su KPH 1a cac khiéu nai t6
1 chuce, cong dan tl}i nguoi ¢ trach nhiém | Can b,
ghi nhan phan hoi cta khach hang vao | cong chirc
biéu mau QT-ISO-05/BM 02- S theo ddi
phan hoi t6 chirc, cong dan, sau d6 thong
b&o cho QMR.

Xem xét va chi dinh nguwoi chu tri:
Xem xét ban chat sy KPH. Néu dung,

, 4 NI < MR hoac T-1SO-
2 QMR chi dinh nguoi chu tri theo doi QLth dao O(g/BM 01
HDKP theo céc budc ti€p theo. Néu Ban
A i . . X: oo oqa: g an
khong chinh xac, phan hoi va tra 161 voi
nguoi phan hoi/ khiu nai.
Quy trinh Hanh dong khéc phuc  Ban hanh lan: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 2/3
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Trong trudng hop, khiéu nai bing vin
ban, théng bao cho nguoi khiéu nai thuc
hién theo Luat khiéu nai, t6 cdo.
Pi¢u tra nguyén nhin va dé xuit
HDKP: Nguoi QT-I1SO-
3 | Nguoi duoc chi dinh diéu tra nguyén | dugc chi 05/BM 01
nhan va dé xuat HPKP 1én ngudi co dinh
thim quyén.
Xem xét két qua
Danh gia két qua thuc hién HDKP xem
cO loai bé duoc nguyén nhan cia sy | QMR hodc QT-ISO-
4 | KPH va ngin ngira viéc tai dién. Néu | Lanh dao 05/BM 01
dat, cho luu hd so theo budc tiép theo. Ban
Néu khong dat, mé Yéu cau HPKP méi
va quay trd lai Bude 3.
- BO phan
A khac phuc QT-ISO-
5 | Luuho so ] Thll; Ky 05/BM 01
ISO

VI. BIEU MAU

TT | M3 hiéu Tén Biéu miu

1. | QT-1S0-05/BM 01

Yéu cau hanh dong khic phuc

2. | QT-1SO-05/BM 02

S6 theo doi phan hoi cua to chue, cong dan

VIL. LUU TRU
TT | Tén ho so/ phu luc Mi s6 Thoi gian | B¢ phan luu triv
(PL) lIru triv

1. | Yéu ciu hanh dong | QT-1SO-05/BM 01
khic phuc 05 nam Thu ky ISO

2. | 86 theo ddiphan | QT-ISO-05/BM 02 ] ,
hdi cua to chire, 05 nam Thu ky ISO
cong dén

Quy trinh Hanh dong khéc phuc  Ban hanh lan: 01 Ngay:03/4/2020 Trang: 3/3

Mi sé: QT-1SO-05
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