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QUY TRÌNH Mã số QT: QT-ISO-06 

Ban hành lần: 01 

Ngày ban hành:  

03/4//2020 (Quyết định 

62/QĐ-KKTCN) 

 

QUẢN LÝ RỦI RO 

 

THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI 

Ngày tháng Trang/Phần liên quan 

việc sửa đổi  

Mô tả nội dung thay đổi Lần ban 

hành/sửa đổi 

    

    

    

    

PHÂN PHỐI TÀI LIỆU 

Lãnh đạo Ban, QMR, Tổ Thư ký, các 

phòng, ban đơn vị liên quan (file điện 

tử). 

   

Đăng tải công khai trên Trang Thông tin 

Điều hành tác nghiệp của Ban Quản lý. 
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UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

BAN QUẢN LÝ KHU KINH TẾ, 

CÔNG NGHIỆP 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

 

QUY TRÌNH QUẢN LÝ RỦI RO 

 (Ban hành kèm theo Quyết định số 62/QĐ-KKTCN ngày 03/4/2020) 

 

I. MỤC ĐÍCH  

Quy trình này quy định cách th c nh n diện và các hành đ ng, biện pháp cần thi t 

đ  phòng ng a, loại tr  các rủi ro của Hệ thống quản lý chất lư ng nh m mang lại s  

đảm bảo r ng hệ thống quản lý chất lư ng c  th  đạt đư c k t quả d  ki n, ngăn ng a 

các ảnh hưởng không mong đ i và đư c cải ti n. 

II. PHẠM VI ÁP DỤNG 

Quy định này áp d ng đối v i việc ph n t ch,  ác định và quản lý các rủi ro (các 

vấn đề   y ra không mong muốn) của các quá tr nh hoạt đ ng liên quan đ n th c hiện 

Hệ thống quản lý chất lư ng tại Ban Quản lý Khu kinh t , công nghiệp tỉnh. 

III. TÀI LIỆU VIỆN DẪN 

 Tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 

IV. ĐỊNH NGHĨA  

 Rủi ro: Là s  ảnh hưởng không chắc chắn c  th  ảnh hưởng tiêu c c đ n quá tr nh 

hoạt đ ng của m t b  ph n hoặc nhiều b  ph n trong công ty 

     Nhận diện rủi ro: Là việc  em  ét, đánh giá m c đ , tần suất của các rủi ro 

    Xử lý rủi ro: Là hành đ ng khắc ph c ảnh hưởng g y ra bởi các rủi ro 

    Biện pháp xử lý rủi ro: Là các phương hư ng, đề  uất các hành đ ng nh m phòng 

ng a s  lặp lại các rủi ro. 

V. NỘI DUNG QUY TRÌNH 

TT Trình tự 
Trách 

nhiệm 

Thời 

gian 

Biểu 

mẫu/ 

Kết quả 

 

1 

Thu thập thông tin về các rủi ro 

Các b  ph n liên quan đ n các quá tr nh hoạt 

đ ng của các phòng c  trách nhiệm  em  ét, 

rà soát thống kê tất cả các rủi ro c  th  c  đối 

v i đơn vị của m nh. 

 

Các 

phòng 

 

Thường 

xuyên 

 

 

 

 

2 

Xây dựng tiêu chí đánh giá rủi ro: 

- Tiêu ch  đánh giá rủi ro đư c   y d ng trên 

cơ sở như sau: 

+ Thống kê các rủi ro: Các phòng  thống kê 

các rủi ro c  th  c  liên quan đ n: 

- Ngu n nh n l c 

 

Các 

phòng 

 

Thường 

xuyên 
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- Thi t bị ph c v  quản lý (n u c )…. 

- - K  hoạch th c hiện … 

- - Các quá tr nh th c hiện …. 

- Liệt kê các chuỗi công việc hoặc công việc 

thường  uyên hoặc không thường  uyên của 

phòng, đơn vị …. 

3 

Đánh giá mức độ các rủi ro 

- D a trên các thông tin thu đư c các b  ph n 

ti n hành đánh giá m c đ  các rủi ro đã đư c 

liệt kê theo các tiêu chí sau: 

Mức độ ảnh hưởng Thang điểm 

Nghiêm trọng 3 

Nhẹ 2 

Không đáng k  1 

- Sau khi  ác định m c đ  các rủi ro, các b  

ph n điền n i dung vào bi u m u Bảng quản 

lý rủi ro (QT-ISO-06/BM01); Biện pháp, 

hành đ ng  ử lý rủi ro. 

- Căn c  vào các rủi ro và m c đ  rủi ro đã 

đư c  ác định, các phòng đề  uất các hành 

đ ng và biện pháp  ử lý c  th  đối v i t ng 

rủi ro vào bi u m u (QT-ISO-06/BM01). 

Các 

phòng 
 

QT-ISO-

06/BM01 

4 

Phê duyệt 

Thư ký ISO c  trách nhiệm tổng h p, tr nh 

lãnh đạo phê duyệt vào bi u m u (QT-ISO-

06/BM01) của t ng phòng. 

Các 

phòng 
  

5 

Tiến hành kiểm soát rủi ro được phê duyệt 

 Sau khi đư c phê duyệt, các b  ph n ti n 

hành th c hiện các hành đ ng, biện pháp đã 

đư c duyệt. 

Các 

phòng 
  

6 

Đánh giá kết quả và lưu trữ thông tin 

Thư ký ISO và các Trưởng phòng c  trách 

nhiệm đánh giá lại danh m c và các biện 

pháp phòng ng a rủi ro 01 năm  lần. Sau khi 

đánh giá, Thư ký ISO c  trách nhiệm c p 

nh t k t quả đánh giá vào bi u m u (QT-ISO-

06/BM01) và báo cáo Lãnh đạo cơ quan  em 

xét, phê duyệt lại n u c  bổ sung, chỉnh sửa 

danh m c rủi ro và biện pháp phòng ng a 

hàng năm. 

Thư ký 

ISO 

Đại 

diện 

Lãnh 

đạo 

chất 

lư ng 
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VI. BIỂU MẪU 

TT Mã hiệu Tên Biểu mẫu 

1.  QT-ISO-06/BM01 Bảng quản lý rủi ro 

 

VII. LƯU TRỮ  

TT Tên hồ sơ/ phụ 

lục (PL) 

Mã số Thời gian lưu trữ Bộ phận lưu trữ 

1.  Bảng quản lý 

rủi ro 

QT-ISO-

06/BM01 

05 năm Thư ký ISO 
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